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全国加盟连锁新品牌内蒙草原格日勒
加盟店奖惩制度
· 树立零售特色消费新标准

· 共享特色市场新蓝海

内蒙古赤峰市百岁达有限公司·中国草原绿色产品调度中心
格日勒加盟店奖惩制度
1 目的及适用范围

1.1 为更好、更快的做好加盟合作伙伴的管理，最大限度保护加盟店的权益，特制定本程序。

1.2 本文件适用于格日勒各加盟店。

1.3 本程序文件由中国草原产品调度中心市场部制定，其解释权及修改权属市场部。

1.4 本程序文件从2010年4 月1日起执行。
2 职责
2.1 制定本条例的目的是为了加强总部对加盟店的管理与服务，调动门点的积极性，确保各项规章制度能有效地实施，维护正常的工作秩序和保持快迪的良好商誉，从而提高门点的竞争力，为加盟店获取更大的经济效益
2.2 本条例由总部营运部等有关管理人员检查、监督执行。
3 对有下列表现之一的加盟店由公司给予表彰，通报表扬，物质奖励并由公司备案。
3.1 能有带头完成公司布置的任务，在门点中做出模范作用，成绩显著的；

3.2 加盟店经营管理好，积极提出改进工作的合理化建方，有利于促进总部工作和加盟店经营管理，并被公司采纳推广的。

3.3 服务质量好，经济效益高，受到上级表彰，消费者称赞，被评为形象店的。
4 有下列行为之一的加盟店分别处以书面警告并罚款，通报批语以至取消加盟资格。

4.1 加盟店容店貌方面：

1、地面、入口、墙壁、仓库等地方有垃圾、污渍的，门口乱堆放纸箱等杂物，门面乱张贴海报的（口头警告1次）

2、商品、货架、橱窗、光管、天花、冰箱等设施设备有积尘、不洁净、灯光不够充足明亮的（口头警告1次）。

3、未经总部同意，店铺门口5米以内的地方出租给他人使用的（罚款200元）

4、熟食台、熟用品不干净、不卫生、乱扔乱放的，收银台乱放私人物品和物料的（口头警告1次）

5、商品陈列混乱，货架顶部乱堆放商品，商品陈列不足，堆头乱堆乱放的、货架不够丰满（口头警告1次）

6、POP海报、飘旗破损、脱落、褪色、残旧的：不按规定张贴海报。（申戒1次）

7、使用非格日勒购物袋，包括在收银台附近范围内摆放任何其它非格日勒购物袋的（记过1次）。

4.2 员工服务方面：

1、上班时间不按要求穿工作服，不按规定佩戴工卡的（申戒1次）

2、仪容仪表不整洁，穿着奇装异服，影响员工整体形象的（申戒1次）

3、在营业场所内嘻闹，吃零食，吸烟，饮酒，看书报，聚众闲坐、长时间接听私人电话怠慢顾客；举止仪态不文明的（申戒1次）

4、不好，刁难顾客，与顾客争吵，经调查属实的（警告1次）

5、参加总部培训不合格的，经再培训仍无合格的（辞退该员工）

4.3 商品、促销管理方面：

1、 售过期变质商品。（没收商品并警告1次，屡次出现记过1次，严重者取消加盟资格）

2、未按公司规定做促销活动，进行特价和陈列的或派发宣传促销用品。包括私自做促销活动的。（记过1次）

3、未经总部同意，私自使用“格日勒“商标的。（罚款500元以上，严重者追究法律责任）

4、出售、挪用赠品，不按规定派发赠品给顾客的。（记过1次）

5、旧、破损，未按规定作标签定位并与商品对应、把价码纸打在商品上的：（口头警告）

6、未经总部同意，拒收总部分货、自动配货的（记过1次）

4.4 执行公司有关制度方面：

1、未经总部同意，不准时参加公司会议、活动或缺席的（迟到和早退10分钟以上申戒1次，缺席罚款20元）

2、不按规定参加公司上岗培训、无证上岗，以及不按规定参加公司其他培训的（迟到和早退10分钟以上申戒1次，缺席罚款20元并重新培训）

3、未经总部同意，私自搬迁、装修、转让变更、增设经营服务项目的（书面警告，视情节罚款500－2000元，严重者取消加盟资格）

4、私自改变店铺内部结构，使用不良设施等行为的（书面警告并罚款200－500元，如造成损失和后果由加盟店自行承担）

5、不服从总部有关人员管理指导，故意损害格日勒声誉和形象的（书面警告，罚款200－2000元，严重者取消加盟资格）

5 如下考核条例，如加盟店违反任何一条，总部将视情节轻重处罚30-100元或取消加盟资格；

1、私自外购商品的。

2、行日常实际营业管理的经营者不是加盟者本人的或无配专职店长进行日常管理的。

3、未经总部同意，更改营业时间，擅自停止营业的。

4、经营能力差，但又不服从公司经营指导的，不按要求完成公司布置任务的。

5、违反质量，价格，安全，卫生等规定，受到上级有关部门批评或处罚的。

6、加盟店月度考核检查不合格的。[image: image3.png]&t
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                    营销中心地址:潍坊高新技术开发区高新大厦三层  电话：0536-8568999 
                    调度中心地址:内蒙古红山物流园区管委会一楼   电话:0476-8774195

